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澳洲10全天精准计划网说明支付宝“碰”对了

去年年底，蚂蚁公布了一则重磅人事变动，前总裁韩歆毅正式接任蚂蚁集团CEO一职，今年3月初，韩
歆毅正式接任CEO。昨天，韩歆毅首次在公开场合露面，宣布支付宝要加码百亿资源用于“碰一下”生态
——这是他在正式出任蚂蚁CEO后，首次公开给业务站台。

碰一下是支付宝正在重点推的项目。 一位支付宝人士告诉字母榜，目前项目级别在内部颇高。负责人李
佳佳（花名：善攻）为蚂蚁集团数字支付事业群线下支付事业部总经理，向蚂蚁集团CEO韩歆毅汇报。

去年7月，“碰一下”支付正式上线，手机碰一下商户支付设备，即可进入支付页面，省去了打开微信或
支付宝、打开扫一扫再扫码或出示付款码的几个步骤。

紧接着，支付宝从上海、杭州等重点城市开始逐步在线下铺设开来，并给予商户和用户补贴以拓展市
场。

一位江苏用户在小红书分享了他最近用碰一下实现“蜜雪冰城0元购”的攻略：碰一下近期会送“2元券”，
可以直接在卡包里找到券，去线下门店买蜜雪冰城2块钱的冰淇淋，用碰一下能直接抵扣。“就这样0元
购又0元购”。

据支付宝最新公布的数据，碰一下用户数已经破亿。对比看其他支付方式，用户从零到突破1亿，扫码
支付花了30个月，刷脸支付花了1年3个月，碰一下用时321天。支付宝的上一个类似的现象级产品，是
余额宝。

事实上，碰一下在争夺的不 止 是支付入口，还有生活服务入口。

一位北京用户近期发现，餐厅桌子上除了扫码点餐的桌贴，还多了“碰一下”点餐码牌，手机碰到桌贴，
即可自动弹出支付宝里点餐页面。

而在“自动售货机”领域已经密集落地。“售货机产业值得基于‘碰一下’再做一遍。”友宝在线CTO晁华去
年在外滩大会上就表示，碰一下让售货机购物从传统的6步简化到2步，用户的⾃然选择率⾼达91.37%。

除了点餐，目前碰一下还支持打车、充电、医疗等场景。随着能够碰的地方越来越多，“碰一下”努力成
为新的生活服务入口。

A

去年7月，支付宝碰一下最先在上海上线，接着同步来到了第一批杭州、成都、武汉、长沙、福州这6个
城市。

一位支付宝人士告诉字母榜，碰一下先是从消费较活跃的一线城市落地，并逐渐向其他城市、县域市场
铺开。

去年国庆期间，从北京回到江西县城的涂飞便发现，在一些商超，店员在积极地推广支付宝碰一下。

商超、便利店、餐饮等高频支付场景，也正是支付宝碰一下最先覆盖的商家类型。



支付宝官方最新公布的数据是，“碰一下”已覆盖全国超400个城市，有超5000个品牌、千万商家接入。

10年多年的扫码支付普及，客观上让支付宝建立了一套成熟的地推团队体系， 地推能力被复用在了碰一
下的市场推广上。

上述支付宝人士告诉字母榜，碰一下地推主要是通过与生态服务商合作。

此前，支付宝给服务商设立了40亿激励计划，支付宝会根据支付订单量给商家补贴。最新消息是，支付
宝推出了“商家百亿助力计划”。一是设备端，商家现有的收银枪、收银扫码盒均可免费更换为“碰一
下”。另外小微商家可以免费申请领取收钱码牌、碰一下点餐码牌。

这些动作显然能增加“碰一下”线下设备的覆盖率，而在用户端和商家端的补贴和奖励，则能提高设备的
使用率。

按照最新的补贴计划，用户可享受每单减免活动，商家多推广碰一下、交易笔数越多，奖励越高。另外
平台会和部分门店、街区、城市发放专项消费券，比如“蜜雪冰城冰淇淋0元购”就是碰一下和蜜雪冰城
的合作项目。

B

不过，使用“碰一下”的用户群体正在变化。

去年10月，善攻曾在一次公开演讲中提及，国内将近70%的“碰一下”用户为年轻人。

但近期，支付宝内部通过数据发现，使用碰一下的年轻用户只占到一半，内部对此下的结论是：有更多
的消费者接受了碰一下，这也意味着碰一下正成为新的线下入口。

正如“扫码”逐渐从支付扩展到点餐、解锁共享单车、共享充电宝，成为线下生活服务的入口。碰一下也
正从支付向其他领域延伸，做新的生活服务入口。

字母榜获悉， 碰一下今年定下的战略方向是，会花更大精力，将碰一下覆盖更多的城市、场景。

字母榜发现，今年1月，蚂蚁集团招聘发布了一系列“碰一下”项目组的岗位，包括算法、数据、硬件品
类、安全类岗位，招聘中还写了一句，“亲身参与并见证，线下支付战场，从‘扫一扫’到‘碰一下’的革
新。”

因支付宝在过去20年里建立了与线下商业生态的连接，碰一下接入其他服务的时间要更快。

一些用户发现，碰一下已经接入了很多生活服务场景。一家四川的菜鸟驿站新上了“碰一下取件”码。

以往去菜鸟驿站取快递，最麻烦的就是要在短信或菜鸟裹裹里翻取件码，据上述驿站店长解释，用碰一
下取件后，用户手机解锁后“碰一下”就能展示取件码，快速取快递，同时也减轻了驿站工作人员的工作
量，快递的入库效率和取件效率得以提高，驿站员工和用户都能方便许多。

最新消息是，支付宝后续会提供超300种“碰一下”解决方案，如碰一下入住、碰一下开门、碰一下骑行
等等。如此一来，碰一下正成为新的生活服务入口。

去年10月，碰一下地推团队开始推广“碰一下点餐码”。“有时候打开手机找扫一扫嫌麻烦，就直接找服务
员拿菜单了”，一位使用过碰一下点餐的杭州用户说，碰一下少了几个步骤，能更方便些。



这也是餐饮企业愿意接入碰一下点餐的原因。顾客到店入座后，只要解锁手机碰一下桌台上的点餐码，
即可一碰直达点餐、付款，步骤减少也便能直接减少也能提高点餐效率。

去年12月，华莱士2万家门店全面上线“碰一下点餐”功能。另外老乡鸡、汉堡王等连锁餐厅也陆续接入
碰一下点餐。

事实上，支付宝碰一下提供的并非仅仅是一个点餐入口，紧随其后的是助力商家数字化运营：碰一下则
能将收银、会员拉新、私域运营一碰开启。

去年12月，老乡鸡接入碰一下，同时新客可以“碰一下”入会，熟客碰一下就是会员价、享受会员权益。
顾客也不需要报手机号或者打开会员码，碰一下，积分就自动上去了。

老乡鸡此前曾表示，“碰一下”支付和数字化能力提升了品牌拓展新会员的效率。去年12月初“碰一下”消
费节期间，老乡鸡“碰一下”的交易规模周环比涨幅近6成、带动新会员增长200%。

碰一下的提效同样适用于其他行业。善攻曾经给出一个数据：经首批合作商家测算，“碰一下”可以提升
品牌经营效率10%至30%。

显然，碰一下对于商家的诱惑是多维的：效率提高、消费者补贴、数字化经营等，而这也是在支付和互
联网服务鏖战多年的支付宝能一口气端出来的组合服务。

C

尽管碰一下比扫码要方便许多，市场依旧难免有疑问，扫码已经相当成熟、且使用体验也不错，支付宝
为何还要投入如此大的人力、物力推广碰一下这种新的支付方式？

在善攻看来，“碰一下”是支付宝为优化交互、减少支付步骤而推出的功能，让各类生活服务变得如同日
常接触般自然流畅。“我们笃定的是， ‘碰一下’的交互方式比原来更高效，更容易带来商业上更高价值的
转化。 ”他表示。

事实上，从人机交互的角度来看，扫码并非移动支付的第一选择，碰才更像是人类的第一本能动作，他
更具确定性。

与此同时，随着信息大爆炸，海量的服务被深深的折叠在平台app和小程序的某个tab里，构成了对老年
人等信息弱势群体的障碍，甚至熟悉手机的青年人也感到心累，这是时代下的信息过载。

一位点餐用户就表示，一群人去吃饭，经常发现过好久才发现谁都没有点餐。“大家打开手机就被东一
个信息西一条推送打断了，手机里自己就是个被算法摆布的UV。”碰一下这种“硬链软”的方式，大大缓
解了信息焦虑，“看到一个小蓝环，无脑碰就行了，不用先找什么app再去搜什么服务”。

在某种程度上，交互方式即生活方式。碰一下也契合了“数字排毒”的时代心理。

D

碰一下之于支付宝又扮演什么角色？

在整个互联网行业里，支付宝难以定义。他从支付起家，20年间，从网页支付到快捷支付，从扫码支付
再到刷脸支付，几乎主导了这几波支付方式的创新浪潮，再到如今的碰一下。这家公司一直不安现状努
力创新支付。



而在互联网领域，短视频、直播等内容领域也在尝试中。在生活服务场景里，出行、医疗、政务服务等
行业的深耕也让这个app颇有服务工具箱的气质。

而今，碰一下作为一个新的交互方式，也让支付宝直接站在了一条崭新的赛道上。在支付、生活服务新
入口之战中，抢先了一个身位。
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