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黑马在线人工计划女子将擦鼻涕纸扔进餐馆碗罐 店方：她不愿签道歉书

近日，一段女子在餐馆用餐后将擦鼻涕纸扔进餐桌上的碗和罐里的视频在网上传播，引发关注和热议。
5月4日，大皖新闻记者采访当地镇政府获悉，目前涉事双方已协商处理，主管部门对食品安全方面进行
了宣教，后续会加强食品安全方面的巡查和普法。

事发画面截图

5月1日，大皖新闻记者曾联系了上海市闵行区浦江镇政府，工作人员回应称，事发后镇政府收到市民反
映此事，并且辖区派出所、镇政府有关人员、市场监督管理部门有跟进处理。

5月2日，大皖新闻记者联系到事发馄饨店相关人员。对方告诉记者，他们在警方的安排下和该女子进行
调解，调解办法就是双方互相道歉。“女子为她的行为道歉，我们因为在网上发了她未打码的视频，向
她道歉。”该馄饨店相关人员称，双方先是互相口头道歉了，然而她签署道歉书后，该女子却言而无
信，“她不签署属于她的那份道歉书，我觉得这很不公平。”

该馄饨店相关人员说，他们和该女子并不认识，事发当天该女子来店内点了一份馄饨，付了10元现金。
店内工作人员一开始并没有发现该女子扔鼻涕纸的行为，等到收拾餐桌时发现辣椒罐里有了餐巾纸，随
后查监控才发现该女子的行为，“我们也是第一次遇到这种情况，而且用餐过程中也没有和她发生矛
盾。”

5月4日，大皖新闻记者再次联系上海市闵行区浦江镇政府，工作人员告诉记者，涉事双方在各自社交平
台账号发布消息，已协商处理，主管部门已经对食品安全方面进行宣教，后续职能部门会加强食品安全
方面的巡查和普法。据了解，涉事碗罐店家都已经处理了。

大皖新闻记者注意到，5月3日，涉事店家和女顾客分别在各自社交平台账号发布消息称，双方已于5月3
日协商处理此事，误会已经解除，达成和解，互不追究。

延伸阅读：

女子餐后疑将擦嘴纸扔进调味罐 事发当晚自称心情爆爽

4月29日，一段女子在上海闵行区一家馄饨店内用餐后，疑将擦嘴纸扔进餐桌上的碗和调料罐里的视频
在网上引发关注。

图为店内监控截图

5月2日，华商报大风新闻记者从闵行警方处了解情况，有民警称：“我们也认为她是素质差。”

店家监控视频显示

时尚女子吃完饭，将擦嘴纸扔进调味罐

疑似店家发布店内监控视频吐槽，“大家看看这种女人长得漂亮心灵太脏，吃完饭将擦鼻涕纸扔进碗
里，又扔进辣椒油里，然后还拿起勺子用力压了压辣椒油，随后装作若无其事地离去。”



监控视频显示，4月29日13:13，这名打扮时尚的女子走进店内用餐，“来一碗小馄饨，10块钱的。”

她坐在餐桌前，边吃边刷手机，起初并没有什么问题。13:34，她吃完后，扫码付账。先是用抽纸擦了嘴
和鼻涕，随手将纸扔进吃剩的碗里。随后又当着店员的面，再次用抽纸擤鼻涕，扔进调味罐里，并4次
抽纸放进里面，还用汤勺压实。13:35，她起身背包离开。

记者联系这家餐饮店求证，电话一直未接通。

此事引发网友关注。“实在太没公德心，恶心又不卫生，防得住蟑螂，防不住素质滑坡。”

图为网友评论

有多位网友搜索其抖音账号，称其去年因为骂人也上过热搜，“她不知道她火了。是不是心理有问题？”

单身贵族股票玩家

事发当晚还比剪刀手，自称“心情爆爽”

网友曝其抖音账号显示，该女子是上海人，今年31岁，有2.4万粉丝。其在抖音上自称“单身贵族，上海
股票女玩家”。

女子已将账号设置隐私

记者私信其抖音账号，发现其已设置隐私。记者尝试在视频评论区留言，其已开启防打扰保护功能，评
论区评论显示为零。

记者注意到，事发当晚20:11，其发视频称自己一人在南京路步行街吃完粤菜准备回家，还做出“剪刀
手”称“心情爆爽”。

4月30日，其通过视频晒其购买的高档大牌护肤品和最新款金色手机包包。

5月1日，其更新视频，称自己一人在家附近饭店吃饭，点了红烧鸡块和麻辣豆腐，买了杯蜜雪冰城的奶
茶，“心情不错”。同时晒出戴在手上的香奈儿钻石金表。

5月2日13:04，其再次发视频称在自家附近饭店吃午餐，点了烤鸭和笋炒肉片，还买了椰果奶茶。

警方证实事发馄饨店

“我们也认为她是素质差”，看怎么处理了

5月2日，华商报大风新闻记者联系上海市公安局闵行分局浦江镇当地派出所，民警证实事发浦江镇一家
馄饨店。

民警表示不知道有无调查结果，“那是杜行派出所的辖区，你可以问一下他们。”

对于能否依据店内清晰的监控找到这名女食客？民警回应称：“这个没问题，她如果真的涉及违法，找
到人没问题的，只是怎么区分问题性质，有可能是违法行为，有可能是道德层面。我们也看到了，我们
也认为她是素质差。这个要怎么处理，还是要问当地的公安机关。”

辖区警方回应



直接问闵行分局，后续看能否找到女子

根据民警提供的电话，记者随后联系杜行派出所，值班民警留下记者的联系电话表示：“你直接打我们
闵行分局的总机问吧。”

值班民警表示，此事已移交分局处理，“这件事情我们不是很清楚，具体细节我们不做回答，你打分局
总机，他们会给你解答的。”

此前，事发地社区民警回应称，已关注到此事，涉事店家也来派出所说明了情况，后续看能否找到视频
中的女子，目前还不能对此事定性。

5月2日，记者多次拨打闵行区浦江镇政府值班电话，一直无人接听。记者联系闵行区市场监管局以及浦
江市场监管所，也未能打通。

此前，闵行区浦江镇政府值班室工作人员回应称，事发当天镇政府收到市民反映，辖区派出所、镇政府
有关人员、市场监督管理部门有跟进处理此事。
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